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TERMOS DE USO - LIVE DTG

Estes Termos de Uso contém os termos e condi¢cdes que regem 0 acesso do
Cliente e o uso da plataforma e dos servigos do software Live DTG (conforme definido
abaixo). A Plataforma e os Servi¢os que sdo oferecidos a vocé, estao sujeitos a sua
aceitacdo, sem modificacbes (exceto as Condicbes Especiais (conforme definido
abaixo), dos Termos de Uso. Quando aceito por vocé, ou de outra forma de acordo
com a secdo 3 abaixo, estes Termos de Uso passam a compor um Contrato
legalmente celebrado e vinculado entre vocé e o Operador (conforme definido abaixo).

Por favor, leia atentamente estes Termos de Uso. Ao aceitar este presente
documento, vocé reconhece que leu, entendeu e concorda em ficar vinculado a todas
as condi¢cdes aqui estabelecidas se comprometendo com estes Termos de Uso
durante a utilizacdo da plataforma e dos servicos. Se vocé ndo concorda em ficar
vinculado por estes Termos de Uso, por favor, ndo acesse ou use a Plataforma e os

Servicos oferecidos pela Live DTG.

1. DEFINICOES GERAIS

1.1.Condi¢cbes Especiais: as condi¢cdes pelas quais os Termos de Uso séo
especificados, alterados ou suplementados por acordo das Partes — condi¢cdes

flexiveis acordada entre as Partes.

1.2.Operador: Live DTG LIVE DTG FRANCHISING EIRELLI-EPP (registro
26.342.925/0001-04, endereco Av. Gov. José Malcher, 1077, Centro
Empresarial Acrépole, sala 802 — S&o Braz, Belém, Pard, Brasil)

1.3.Sistema de Informag¢des: uma solucdo de nuvem integrada para o
fornecimento dos Servigos, incluindo aplicativos, software, hardware, bancos
de dados, interfaces, midias conectadas, documentacdo, atualizagdes,

atualizacdes de verséo e outros componentes ou materiais relacionados.

1.4. Termos de Uso: estes termos sédo o padrao de norma para uso da Plataforma

e dos Servicos.
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1.5.Usuario: uma pessoa natural que usa a Plataforma e os Servicos em nome e

sob a autorizacao do Cliente.

1.6.Conta de Usuario: o perfil do usuéario conectado a conta do cliente para o uso
da plataforma, que € usado para identificar o usuario, fornece acesso pessoal
aos servicos para que o mesmo possa alterar, salvar e excluir informacdes

pessoais e configuracdes.

1.7.Conta do Cliente: Um perfil conectado a um Cliente especifico para o uso da
Plataforma usada para identificar o Cliente, fornecer aos Usuarios conectados

ao Cliente o acesso aos Servicos e alterar e salvar as configuracdes.

1.8.Cliente: Uma pessoa que opera ha atividade econdmica e profissional que

celebrou o contrato com o Operador ou seu respectivo representante legal

1.9. Contrato: Um acordo para o uso da Plataforma e dos Servigos celebrados

entre o Operador e o Cliente, de acordo com a secéo 3 dos Termos de Uso.

1.10. Partes: no singular, o Operador ou o Cliente, dependendo do contexto, no

plural ambos.

1.11. Conteldo: os dados, obras e outros materiais adicionados pelos usuarios
(video, foto, imagem, desenho, texto, etc.). O Conteudo inclui quaisquer dados
pessoais processados pelo Cliente e/ou pelos Usuarios na Plataforma. Como
tal, o contrato de processamento de dados entre o Cliente como um
controlador de dados e o Operador como processador de dados, conforme
exigido pelo Artigo 5 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) é incluido

agui (consulte a secao 7 abaixo).

1.12. Plataforma: E o Sistema de Informac&o como um todo, tanto na web quanto

no aplicativo movel.
1.13. Servicos: Quaisquer servigos prestados ao Cliente nos termos do Contrato.

1.14. Web Site: Uma colecdo de todos os dominios (como Livedtg.com,
Livedtg.com.br e outros sites com o0 nome de dominio “Livedtg” registrado em

varios dominios de primeiro nivel) e os documentos da web disponiveis atraves
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1.15.

de seus subdominios (incluindo fotos, videos, PHP e arquivos HTML) que

pertencem ao Operador.

Politica de Privacidade: Uma politica essa que explica como o Operador
coleta, processa, armazena e os dados pessoais dos Clientes e Usuarios, bem
como a forma como o Operador compartilha e utiliza essas informacdes de

acordo com as previsdes da politica.

2. PRINCIPIOS GERAIS

2.1. A Plataforma é uma solucéo de software concebida para o gerenciamento da

organizacdo no diz respeito a criacao dos indicadores, criacdo de planos de
acdo, e a gestdo dos respectivos resultados e analises e decorrentes, é
destinada ao uso por pessoas que operam em uma atividade econbmica e

profissional.

2.2.E da responsabilidade do Cliente e dos utilizadores garantir que a Plataforma

funcione de acordo com as suas hecessidades dentro dos requisitos

decorrentes das leis aplicaveis.

2.3.Para utilizar toda a funcionalidade da Plataforma, o Cliente deve criar uma

Conta de Cliente, que é obtida no cadastro pelo site ou realizando contato com
a equipe comercial da Live DTG, realizando o pagamento da licen¢a de acordo

com suas necessidades de usudrios.

2.4.A Plataforma s6 pode ser usada na medida e para os propdsitos e objetivos

para os quais a funcionalidade da Plataforma foi criada e disponibilizada para
Clientes e Usuérios, ou para 0s quais 0S mesmos tipos de solucdes
tecnoldgicas sdo normalmente usados. O uso deve estar de acordo com 0s
Termos de Uso, as orientacdes e instru¢cdes disponiveis no ambiente de

suporte da Plataforma, bem como as boas praticas e os atos legais.

2.5.Nem o cliente nem o usuario podem:

e Usar a Plataforma para cometer ou incitar uma ofensa ou quaisquer atos

ilicitos contra a Lei Federal;
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e Usar a Plataforma na medida em que eles ndo concordem com os Termos

de Uso aplicados a essa parte da Plataforma;

e Usar a Plataforma para enviar materiais de propaganda, spam e outros
conteudos inadequados para outros Usuarios que estejam em contradicdo
com os requisitos estabelecidos nos Termos de Uso;

e Usar a Plataforma de qualquer outra forma ilegal;

e Usar os Servigos para fins de monitoramento de sua disponibilidade ou

funcionalidade, ou para quaisquer outros fins competitivos.

2.6.0 Operador deverd fazer qualquer coisa razoavelmente esperada para
garantir que a Plataforma e os Servicos estejam disponiveis para o Cliente, e
funcionem sempre de forma segura, refltam as mais novas solucdes

tecnoldgicas e sejam confortaveis e intuitiva para o uso.

2.7.0 Cliente entende e concorda que o Operador tem o total direito e autonomia
para melhorar a estrutura técnica, seguranca, disponibilidade e funcionalidade
da Plataforma livremente a qualquer momento. O Operador e o Cliente podem
concordar com as Condicfes Especiais sobre os critérios de confiabilidade,

disponibilidade e seguranca da Plataforma.

2.8.0 cliente igualmente entende que o Operador pode usar 0 armazenamento de
informagdes (conhecido como cookies) para permitir que o Cliente use o
servicos na Plataforma ou site mais facilmente e para que o Operador
mantenha o controle de determinados dados estatisticos que nos ajudam a

melhorar os servi¢os oferecidos.
2.9.0 Cliente leva em consideracado e concorda que o Operador pode:

e Impor restricbes ao uso de algumas partes ou funcionalidades da
Plataforma (por exemplo, a capacidade de dados necessaria para 0 uso
dos Servicos, a velocidade de upload dos Conteudos, o volume dos
Conteudos a serem salvos, etc.), que julgue pertinente para manutencgao e

continuidade dos servicos oferecidos.
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e Suspender ou terminar o fornecimento da Plataforma e encerrar qualquer
uma das suas partes. Neste ultimo caso, o Operador devera enviar uma
notificacdo ao Cliente para rescindir o Contrato nos termos e condi¢cdes

estabelecidos na clausula 10.2. dos Termos de Uso.
e Recusar-se a oferecer ou fornecer acesso a Plataforma a qualquer usuério.

3. QUANDO O TERMO DE USO E CONSIDERADO CELEBRADO

e O Termo de Uso considera-se celebrado quando:

e Quando o Cliente concordar com o Termo de Uso a partir da realizacdo do

pagamento da assinatura mensal ou anual no site

e Quando o Cliente concorda com o Termo de Uso ho momento do cadastro

do login de usuario teste pelo periodo de 7 dias

e O Cliente abre o link de confirmacéo enviado pelo Operador por e-mail,

contendo a via do Contrato, concordando com os Termos de Uso

e O Cliente e 0 Operador assinam o documento do Contrato que contém uma

referéncia aos Termos de Uso.

3.1.0 Cliente familiarizar-se-a completamente com os Termos de Uso antes de
entrar no Contrato e, mediante solicitacdo do Operador, confirmar que o fez.
O cliente deve garantir que seus usuarios também leiam atentamente o0s

Termos de Uso.
3.2. Ao celebrar o Contrato, o Cliente ou seu representante devera verificar se:

e Todos os dados e confirmagdes que ele apresentou ou forneceu sao

precisos, corretos, completos e relevantes;

e E pessoa com plena capacidade juridica ativa (pelo menos 18 anos) ou
possui autorizacdo do representante legal para firmar o Contrato e utilizar

a Plataforma e Servicos;
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e Tem todos os direitos e autorizagdes para entrar no Contrato em nome do

Cliente, e usa a Plataforma e os Servicos;

3.3. A exatidao das autoriza¢des acima mencionadas é assumida o Operador ndo

deve ser obrigado, mas pode verifica-las.

3.4.0 Operador tem o direito de se recusar a firmar o Contrato com qualquer

pessoa, mesmo quando a pessoa concordar com os Termos de Uso.

3.5.0s Termos de Uso permanecerdo disponiveis para o Cliente e Usuarios no
Site.

4. TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO

4.1.0s Termos de Uso sdo uma parte inseparavel do Contrato. O Operador tem o
direito de prescrever condigbes adicionais separadas em cada Servi¢o (por
exemplo, politica de privacidade, pacotes de precos e manuais de instrucao)

gue sao considerados parte integrante dos Termos de Uso.

4.2.0 Cliente e o Operador podem concordar com as Condic6es Especiais além
dos Termos de Uso. As Condi¢cbes Especiais devem ser apresentadas, no
minimo, em um formato que possa ser reproduzido por escrito, e também

devem ser consideradas uma parte inseparavel do Contrato.

4.3.Se um Cliente ou Usuério ndo concordar com os Termos de Uso ou quaisquer
alteracdes aos mesmos, ele/ela ndo ter4 o direito de usar a Plataforma e tal

uso devera ser rescindido imediatamente.

4.4.Operador tem o direito de alterar unilateralmente os Termos de Uso a qualquer
momento, publicando a nova redacao dos Termos de Uso, juntamente com as
alteracdes feitas, no site da Live DTG ou O Operador pode alterar os Termos

de Uso nos seguintes casos:
¢ Uma mudanca em atos legais validos ou sua interpretacao;

¢ Uma deciséao judicial ou ato administrativo que obriga o Operador a alterar

0s Termos de Uso entrou em vigor;
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Modificacdo ou término de uma provisdo de um Servigco atual, ou a

introdu¢ao de um novo Servigo;

e Mudancas significativas na estrutura técnica ou funcionalidade da

Plataforma;
e Sugestdes e reclamacdes de clientes e usuarios;

e A necessidade de melhorar a protecdo de dados ou outras medidas de

seguranca;

e Mudancas no modelo de negdcios, operacédo de trabalho e/ou autorizacdes
do Operador;

e Desenvolvimentos tecnoldgicos que possibilitem melhorias na usabilidade,
qualidade e seguranca da Plataforma e/ou Servigos;

e Qutras circunstancias imprevistas sob as quais a alteracdo dos Termos de
Uso é razoavelmente justificada ou que ndo poderia ter sido considerada
pelo Operador apds a entrada em vigor dos Termos de Uso.

4.5.0 Operador devera informar aos Clientes as mudanc¢as nos Termos de Uso,
ou pelo Site, por meio da Plataforma, e-mails, mensagens ou quaisquer formas
gue achar pertinente, pelo menos 14 dias antes de sua entrada em vigor. Se
um cliente ndo concordar com as alteracdes, ele (a) tera o direito de rescindir
o contrato dentro dos 14 dias anteriores a entrada em vigor das alteracdes. Se
um Cliente continuar usando a Plataforma apds o prazo de 14 dias acima
mencionado, considera-se que ele concordou com as mudancgas nos Termos

de Uso.

5. PRESCRICOES SOBRE AS CONTAS DE CLIENTE E DE USUARIO

5.1.Cliente e Contas de Usuario sdo necessarias para usar a funcionalidade
principal da Plataforma. Se uma pessoa natural estiver relacionada a varios
clientes, uma conta de usuario separada sera criada para essa pessoa nhatural

em cada conta de cliente.
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5.2.As Contas de Usuario sdo administradas pelo Cliente, ou seja, o Cliente tem o
direito de criar, alterar e desativar as Contas de Usuario a seu proprio critério,
incluindo a. renovando das senhas da conta de usuario e as informacgdes sobre

0 USUuério.
5.3. A cada login na Plataforma através de sua conta, o Usuario verifica que:

e Todos os dados e confirmacdes que ele apresentou ou forneceu séo

precisos, corretos, completos e relevantes;

e E pessoa com plena capacidade juridica ativa (pelo menos 18 anos) ou
possui autorizacdo do representante legal para firmar o Contrato e utilizar

a Plataforma e Servicos;

e Tem todos os direitos e autorizagdes para entrar no Contrato em nome do

Cliente, e usa a Plataforma e os Servicos.

5.4. A exatiddo das autorizacdes acima mencionadas é assumida e o Operador

nao deve ser obrigado a, mas pode verifica-las.

5.5. Apos a criacao de uma conta, Usuério recebera um respectivo login de acesso
(e-mail e senha), em nome do Cliente, que Ihes permitira efetuar login na
Plataforma. O Usuéario mantera o login de acesso em segredo e os impedirdo

de cair na posse de terceiros.

5.6.Um Cliente ou Usuario notificard imediatamente o Operador:
e De abuso de sua conta;
e Da perda de sua senha ou de sua posse em terceiros;

e Mudanca na sua posicao, resignacao ou qualquer outra razéo pela qual o
Usuéario ndo tenha mais o direito de usar a Plataforma ou os Servigos em

nome do Cliente.

5.7.No caso previsto na clausula 5.6 dos Termos de Uso, o Operador devera tomar
todas as medidas razoaveis e cabiveis para renovar a senha, proteger a conta

ou, Se necessario, apaga-la em ultimo caso.
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5.8.Cliente e Contas de Usuario na Plataforma devem ser consideradas validas
até sua exclusdo ou término do Contrato. Se um Cliente tiver solicitado que o
Operador exclua a Conta do Cliente, o Operador devera considerar esta acao
como resciséo do Contrato pelo Cliente.

6. TAXAS E PAGAMENTO

6.1.0 Operador tem o direito de prescrever taxas para 0 uso da Plataforma
publicando os respectivos pacotes de precos no Site. O Cliente escolhera o
pacote de preco mais adequado entre eles, para usar a Plataforma.

6.2.0 Cliente é obrigado a remunerar o Operador por usar a Plataforma e os
Servicos fornecidos de acordo com o pacote de precos, complementos e

namero de contas de Cliente e Usuério selecionadas pelo Cliente.

6.3. Antes de selecionar um pacote com preco, o Cliente pela primeira vez tera o
direito de experimentar a solucdo padrdo da Plataforma gratuitamente por um
periodo experimental (7 dias). O Operador ndo cobrara do Cliente pelo periodo

de avaliacéo.

6.4.Se o Cliente desejar continuar usando a Plataforma sob um pacote de preco
apos o final do periodo de avaliagdo gratuita, ele/ela selecionara um pacote
adequado e fara um pré-pagamento, garantindo o acesso até o préximo
periodo. Se o Cliente nédo efetivar o pré-pagamento de seu plano, o Operador
tem o direito de fechar imediatamente a Conta do Cliente e as Contas do
Usuério no final do periodo de avaliacao, inclusive excluir todos os contetdos

enviados e encerrar automaticamente o contrato.

6.5.Fica estabelecido que o pagamento de um pacote de servico tera lugar no
principio do pré-pagamento periédico, ou seja, o Cliente paga
antecipadamente por cada periodo seguinte de acordo com o tipo de plano

(normalmente um més de calendario) pela utilizacédo da Plataforma.

6.6. Antes do final de cada periodo de pagamento, o Cliente recebe uma fatura ou
solicitacdo de pagamento. O cliente deve efetuar um pagamento até a data de

vencimento indicada na fatura ou solicitacdo de pagamento.
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6.7.Se o Cliente estiver pagando com cartdo de crédito, o Cliente autoriza o
Operador a cobrar seu cartao de crédito ou conta bancéria por todas as taxas
pagas para cada periodo de pagamento. O Cliente também autoriza o
Operador a usar um terceiro para processar pagamentos e consentir com a

divulgacao de suas informacdes de pagamento para tal terceiro.

6.8. Se o Cliente estiver pagando por fatura, o Operador emitird uma fatura no inicio
de cada periodo de faturamento. Todos os valores faturados sédo devidos e
pagaveis até a data marcada na fatura.

6.9. 0 cliente pode alterar seu pacote de precos, e alterar o nimero de contas de
usuario na plataforma. A alteracdo da taxa devida a essas alteracdes sera
refletida na fatura de pagamento antecipado emitida ao Cliente para o préximo
periodo. As possibilidades de uso permitidas com os pacotes mais caros
entrardo em vigor imediatamente apds o Cliente confirmar a alteracdo do
pacote. As alteracbes aos pacotes de precos inferiores entrardo em vigor no

inicio do proximo periodo.
6.10.Ja os pré-pagamentos ndo serdo devolvidos, incluindo quando:

e O Cliente ndo usou a Plataforma durante o periodo pré-pago ou apenas o

fez parcialmente;
e O cliente altera o pacote de preco da plataforma;

e O Cliente rescindir o Contrato unilateralmente, de acordo com os Termos

de Uso ou sob a lei, sem que o Operador tenha violado o Contrato;

e O Operador rescindir o Contrato unilateralmente, de acordo com os Termos
de Uso ou sob a lei.

6.11. Se o Cliente deixar de cumprir sua obrigacdo de pagar por pelo menos duas
semanas, o Operador tem o direito de restringir o acesso do Cliente a
Plataforma e se recusar a fornecer os Servicos. Nesse caso, o Operador
também tem o direito de calcular as taxas também pelo periodo em que as
restricdes acima mencionadas se aplicam ao Cliente. O Operador notificara o

bY

Cliente da implementacao das restricbes planejadas devido a violagcado da
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obrigacdo de pagamento ao endereco de e-mail do Cliente pelo menos duas

vezes, com um intervalo minimo de 2 dias Uteis.

6.12. Todas as taxas sdo exclusivas de impostos, que o Operador cobrara quando

7.

7.1.

7.2.

7.3.

aplicavel.

CONTEUDO E ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

O Operador fornece um servico de hospedagem e manutencéo de Conteudo
para o Cliente através da Plataforma. O cliente decide quais conteudos,
incluindo dados pessoais, deseja processar na plataforma. Como tal, o
Operador processa quaisquer dados pessoais dos Conteudos em nome do
Cliente unicamente para o propdésito de fornecer a Plataforma e os Servicos e
age como um processador de dados no que diz respeito a tais dados pessoais,
enquanto o Cliente atua como um controlador de tais dados pessoais.

Exceto na versdo trial ou durante a implantacdo, o Operador ndo acessa 0s
Contetdos a menos que seja solicitado pelo Cliente (por exemplo, para
suporte ao cliente). Os usuéarios s6 podem acessar o contetudo que o cliente
disponibilizou para eles na plataforma.

As categorias de dados sujeitos aos dados pessoais de quem o Cliente pode
processar no Conteddo podem incluir, mas nao se limitam a: dados de
identificacdo, dados de contato, dados de emprego, dados de cargo, dados de
departamento, dados relacionados ao uso da Plataforma Live DTG e dos

Servigo.

7.4.0 Cliente e o Operador desejam cumprir devidamente todas as suas

respectivas obrigagdes ao abrigo do Regulamento da Lei 13.709, da
Constituicdo Federal Brasileira, de 14 de Agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.
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7.5. Cliente como um controlador de dados é totalmente responsavel por quaisquer
dados pessoais nos Conteudos que processa usando a Plataforma e os
Servigos. O Cliente confirma que suas préaticas de processamento de dados
pessoais estdo em total conformidade com as Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), inclusive que possui uma base legal para processar 0s
dados pessoais nos Conteudos aqui estipulados e que informou
adequadamente os seus dados. Se um usuario adicionar conteddo a
plataforma, ele deve garantir sua precisao, exatidao, integridade, relevancia e

conformidade com o contrato, boas préticas e atos legais.
7.6.0 Operador devera:

e Processar os dados pessoais no Conteudo apenas em instrucdes
documentadas e legais do Cliente e para fins de fornecimento da
Plataforma e dos Servicos, a menos que seja exigido pela Lei Geral de
Protecdo de Dados. Nesse caso, o Operador informara o Cliente de tal
requisito com antecedéncia, a menos que essa lei proiba o fornecimento

de tal informacéo;

e Garantir que as pessoas autorizadas a processar 0os dados pessoais nos
Conteudos se comprometeram com a confidencialidade e seguridade dos

dados a que estéo tendo acesso;

e Tendo em conta a natureza do processamento e as informacgdes
disponiveis para o Operador, ajudar/auxiliar o Cliente a garantir o
cumprimento das obrigacdes do Cliente nos termos dos Artigos 46, 47, 48
e 49 da LGPD.

¢ Informar o Cliente se, na opinido do Operador, a instru¢céo do Cliente violar

a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

7.7.0 Operador toma medidas de seguranca técnicas e organizacionais
apropriadas, tendo em conta (I) o estado da arte, (Il) custos de implementacéo,
(Il1) natureza, contexto do escopo e finalidades do processamento, e (IV) riscos
impostos aos titulares dos dados. Tais medidas de seguranga incluem, mas

nao estdo limitadas a armazenamento criptografado e controles de acesso. Ao
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decidir sobre essas medidas, o Operador assume que a Plataforma e os
Servicos sao utilizados para os fins pretendidos (gerenciamento de negécios,
gerenciamento de projetos, gerenciamento de tempo, programacao e
acompanhamento de trabalho, gerenciamento financeiro, relatérios, etc.) que
nao devem incluir o processamento de quaisquer categorias especiais de

dados pessoais (ver também seccéo 7.3. acima).

7.8.0 Operador devera notificar imediatamente o Cliente se ele receber uma

solicitacdo de um titular de dados em relagdo aos seus dados pessoais no
Conteudo do Cliente e permitir que o Cliente responda a ele. O Operador ndo
devera responder a uma solicitacdo de assunto de dados sem o consentimento
prévio por escrito do Cliente. Levando em conta a natureza do processamento,
0 Operador deve auxiliar o Cliente através de medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, na medida do possivel, para o0 cumprimento da
obrigacéo do Cliente de responder a uma solicitacdo de assunto de dados sob

as Lei Geral de Protecéo de Dados.

7.9.0 Cliente autoriza o Operador a usar as seguintes categorias de sub-

7.10.

processadores de dados:
e Provedores de servi¢cos de hospedagem,;
e Provedores de gerenciamento e armazenamento;

e Gestdo de relacionamento com clientes e provedores de servicos de
feedback; A lista completa de sub-processadores esta disponivel mediante

solicitacao.

O Operador informara o Cliente sobre quaisquer alteracdes pretendidas
relativas a adicéo ou substituicdo de outras categorias de sub-processadores.
O Cliente pode opor-se ao uso pela Operadora de uma nova categoria de sub-
processadores notificando o Operador prontamente por escrito dentro de 10
dias uUteis apos o recebimento da notificacdo do Operador. Caso o Cliente se
oponha a uma nova categoria de sub-processadores, o Operador fara todos
os esfor¢os razodveis para oferecer a Plataforma e os Servicos ao Cliente sem

essa categoria de sub-processadores. Se isso nao for possivel, o Cliente
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7.11.

7.12.

7.13.

podera rescindir o Contrato. O Operador deve impor as mesmas obrigacdes
de protecdo de dados, conforme estabelecido neste documento, aos sub-
processadores, quando um sub-processador ndo cumprir suas obrigacdes de

protecdo de dados.

O Operador e seus sub-processadores podem transferir dados pessoais para
fora do pais somente quando tiverem uma base legal para fazé-lo, inclusive
para um destinatario que seja: (I) em um pais que forne¢ca um nivel adequado
de protecdo para dados pessoais (em os EUA, isso inclui empresas
certificadas pelo Privacy Shield); ou (Il) ao abrigo de um instrumento que
abranja os requisitos da pais para a transferéncia de dados pessoais para
processadores de dados fora do pais. Informagdes mais especificas sobre a
transferéncia de dados pessoais para fora da pais estdo disponiveis mediante

solicitacao.

O Operador notificara o Cliente, sem demora, por e-mail, apdés tomar
conhecimento de uma violacdo de dados pessoais e cooperar de forma
razoavel com o Cliente no que diz respeito a violacdo de dados. Nesse caso,
o Cliente podera usar as informacdes recebidas do Operador sobre a violagao
de dados apenas para garantir e/ou demonstrar sua conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. O Cliente mantera essas informacdes
confidenciais, a menos que sejam informagdes confidenciais do Cliente ou que

tais informacdes sejam divulgadas sob quaisquer leis aplicaveis.

Mediante solicitacdo por escrito do Cliente, o Operador devera disponibilizar
ao Cliente as informacfes necessdarias para demonstrar sua conformidade
com as obrigacdes estabelecidas nesta secdo e para com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, desde que as informacdes solicitadas estejam na posse
ou no controle do Operador. Caso isso se mostre insuficiente para o Cliente, o
Operador deve cooperar com o Cliente, incluindo permitir e contribuir com
auditorias razoaveis, incluindo inspecdes, conduzidas pelo Cliente ou outro
auditor exigido pelo Cliente e aceito pelo Operador. Os detalhes de tais
auditorias e inspec0des serdo acordados entre as Partes, no entanto, o seguinte

se aplica:
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O Operador s6 sera obrigado a fornecer ao Cliente informacgdes, registros
e documentos razoavelmente necessarios para demonstrar sua
conformidade com suas obrigacfes sob esta secdo 7 e com a Lei Geral de

Protecdo de Dados com relacdo aos dados pessoais nos Conteudos;

e O Operador nao divulgara quaisquer informacgfes, registros ou outros

documentos que estejam sujeitos a seus segredos comerciais;

e O Operador ndo divulgard quaisquer informacgdes, registros ou outros
documentos que possam colocé-lo em violagdo de suas obrigacdes de
confidencialidade sob as leis aplicaveis ou acordos com outros clientes ou

pessoas;

e O Operador ndo divulgara quaisquer informacdes, registros ou outros
documentos relacionados a um assunto que esteja sujeito a um litigio atual,
pendente ou ameacgado ou outro mecanismo de resolucdo de disputas
entre o Cliente e o Operador;

e Quaisquer informacgdes, registros ou outros documentos fornecidos ao
Cliente nos termos desta se¢ao 7 serao tratados como confidenciais pelo
Cliente;

e O Cliente pode exercer seu direito de realizar uma auditoria sob esta secéo
7 ndo mais do que uma vez em qualquer ano civil, a menos que tenha uma

davida razoavel quanto a conformidade do Operador.

by

7.14. Os usuéarios ndo podem adicionar nenhum Conteudo a Plataforma que
contenha virus ou outros programas de computador e arquivos que danifiguem
ou perturbem o funcionamento regular da Plataforma, ou que sejam
armazenados nos computadores do Operador ou Usuéario, e interrompam ou
danifiguem seu funcionamento normal. O cliente é responsavel por garantir

iSSO.

7.15. O Cliente concede ao Operador os direitos necessarios ao Conteudo (incluindo
uma licenca ndo exclusiva referente a qualquer Conteudo protegido por

direitos de propriedade intelectual) e confirma que tem o direito de fazé-lo.



live

DTG

8.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.A Plataforma, o Website e quaisquer partes e elementos dos mesmos

(incluindo bases de dados e software, nomes comerciais, marcas comerciais,
segredos comerciais, nomes de dominio, etc.) estdo e podem ser protegidos
sob os direitos de propriedade intelectual do Operador, seus funcionarios ou

parceiros de cooperacao.

8.2.Durante a vigéncia do Contrato, o Operador permite que o Cliente e os

Usuérios utilizem a funcionalidade da Plataforma para suas necessidades
internas, em conformidade com o Contrato para o propdsito comum a que se
destina a Plataforma. O Operador ndo concede ao Cliente ou Usuéario
quaisquer outras licencas ou direitos e o Cliente ou o Usuario ndo deve obter
direitos de propriedade intelectual & Plataforma ou ao Site.

8.3.0 Utilizador ou o Cliente ndo pode alterar, copiar, duplicar, distribuir,

processar, traduzir, extrair, transmitir, adicionar a outras bases de dados nem
disponibilizar ao publico a Plataforma, o Website ou as suas partes, nem usar
os direitos de propriedade intelectual relativos. Plataforma ou Web Site de
qualquer outra forma sem o consentimento prévio por escrito do Operador. O
Cliente e o Usuario também néo tém o direito de emitir sublicencas para o uso
da Plataforma, do Site ou de suas partes ou criar novos objetos de propriedade
intelectual com base neles. A Plataforma, o Site ou qualquer de suas partes
nao podem ser vendidos, alugados, licenciados, interfaceados com um
sistema do Cliente ou de terceiros, ou usados por quaisquer programas que
sobrecarreguem ou interfiram com o trabalho da Plataforma ou Site da Web
ou distorcer os Conteudos, sem 0 prévio consentimento por escrito do
Operador.

9. SERVICOS DE APOIO, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

9.1.0 Operador deve renovar constantemente 0s mecanismos que servem de

base para o funcionamento da Plataforma, a fim de fornecer servigos de alta
qualidade aos Clientes e Usuarios. Para atingir esse objetivo, o Operador pode

mudar a Plataforma e seus componentes de tempos em tempos, bem como
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alterar os requisitos para o software e hardware necessarios para usar a
Plataforma e os Servicos fornecidos por meio dessa Plataforma. O Operador
notificara os Clientes e Usuéarios sobre as mudancas mais importantes pelo

menos 14 dias antes de entrar em vigor.

9.2.0 Operador deve fornecer diferentes materiais Uteis para o uso da Plataforma,
disponiveis no Site. Caso haja algum problema, davida ou sugestédo, os
Clientes e os Usuarios podem entrar em contato com o Operador através dos
contatos indicados no Site.

9.3.Se o Cliente usar a Plataforma sob um pacote de precos, o Operador devera
garantir que o Cliente também receba todas as atualizacbes de verséo e

atualizac6es na solucéo técnica da Plataforma.

9.4.0 Operador tem o direito de restringir temporariamente 0 acesso a Plataforma
se for necessario para alterar, manter ou atualizar a Plataforma, devido a
substituicdo, alteragcdo ou manutencéo realizada por terceiros, e outros casos
gue emergirem dos atos legais ou decisdes das autoridades competentes. O
Operador informara os Clientes e Utilizadores dos trabalhos de manutencéo
previstos através da Plataforma, com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia.
Para interromper o minimo possivel o uso da Plataforma, o Operador deve
realizar trabalhos regulares de manutencédo e/ou desenvolvimento nos dias

Uteis, das 18:00 as 19:00 (CET), ou nos fins de semana.

9.5.Se forem encontrados erros na Plataforma ou quaisquer outras falhas de
funcionamento que impecam o uso da Plataforma, o Operador devera fazer
tudo o que for razoavelmente possivel para eliminar esses distirbios o mais
rapido possivel, mas nao depois de 48 horas apds o recebimento da

mensagem de erro.

10. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. O Cliente tem o direito de cancelar o Contrato a qualguer momento,
unilateralmente, sem justa causa, informando o Operador do mesmo por e-

mail ou demais canais de atendimento outrora disponibilizados.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

O Operador tem o direito de cancelar o Contrato unilateralmente, sem justa
causa, informando o Cliente por e-mail ou através da Plataforma 30 dias antes
da data prevista para o término do Contrato. Nesse caso, o Contrato sera
considerado encerrado apés 30 dias da apresentacdo do aviso de

cancelamento.

O Operador terd o direito de cancelar unilateralmente o Contrato

imediatamente, sem aviso prévio, se:

O Cliente enviou informac0es falsas sobre ele/ela;
e O Cliente ndo usou os Servi¢os continuamente por pelo menos um ano;

e Torna-se evidente que a pessoa que usou a Plataforma, Servi¢cos ou Conta
do Cliente em nome do Cliente ndo tem direito de representacéo para atuar

em nome do Cliente;

e A faléncia ou reabilitacdo do Cliente foi declarada, ou a dissolucdo
compulsoria ou liquidacao foi iniciada contra o Cliente;

e O Cliente causa o dano ao Operador, seja intencionalmente ou devido a

negligéncia grosseira,
e Qutros motivos especificados no Contrato.

Qualquer das Partes tem o direito de cancelar o Contrato sem aviso prévio se
a outra Parte violar os termos deste Contrato e néo tiver eliminado a violagao

dentro do prazo razoavel adicional dado.

Apos a rescisdo do Contrato, o Operador devera encerrar as respectivas
contas e excluir seu Contetdo assim que possivel ap6s o transcurso de 2
meses, mas nao depois de decorrido 1 ano apds o término do Contrato. Se o
Cliente notificar o Operador do mesmo dentro de 2 meses a partir do término
do Contrato, o Operador devera transferir para o Cliente uma copia/backup do
Conteudo ao Cliente por meios a serem definidos entre as Partes, em um

formato geralmente reconhecido.
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10.6. O Cliente fica ciente que todos os servi¢cos oferecidos pelo Operador serdo

oferecidos por prazo indeterminado, de acordo com o plano definido e

acordado entre as Partes.

10.7.Havendo algum aumento do plano contratado (upgrade) os valores serdo

atualizados dentro da tabela de preco vigente, que sera comunicada pelo

Operador.

10.8. Quando houver cancelamento o mesmo néo sera de maneira fracionada, mais

10.9.

sim a cobranca sempre se dard proporcionalmente ao valor integral do més

vigente.

Quando o Cliente informar o cancelamento da licenca e esta ocorrer antes do
periodo acordado entre as Partes, fica o Cliente ciente de que devera arcar
com os valores em forma de taxa de cancelamento iguais a 30% do somatorio

das parcelas restantes do contrato.

10.10. O Cliente fica ciente que qualquer inadimpléncia praticada por um prazo

superior a 10 dias, pode caracterizar motivo de descumprimento deste Termo
de Uso, subsidiando assim, o cancelamento compulsério dos produtos e

servicos oferecidos pelo Operador, sem dnus algum decorrente a este.

10.11. A inadimpléncia além de gerar possibilidade de cancelamento por parte do

Operador, igualmente, concede a este o direito de inscrever o Cliente nos
orgdos de protecdo ao crédito disponiveis, sem que isso gere qualquer
prejuizo, indenizacdo, ressarcimento ou compromisso financeiro com o

Cliente.

11.RECURSOS LEGAIS DO OPERADOR

11.1.

O Operador nao é obrigado a verificar o Conteudo carregado pelos Usuarios
na Plataforma, nem as atividades do Usuario na Plataforma. O Operador
também ndo é obrigado a monitorar as atividades, informacdes ou os
Contetdos do Usuéario que eles adicionam ou transferem através da
Plataforma, armazenam na memdéria cache ou salvam. Ao mesmo tempo, 0

Operador € obrigado, nos termos do artigo 48 da Lei Geral de Protecdo de
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11.2.

11.3.

Dados (LGPD), ainformar as agéncias de supervisdo competentes (Ex: ANPD)
de possiveis atividades ilegais ou das informacdes fornecidas e identificar os
Clientes e Usuarios aos quais esta prestando o servi¢co de armazenamento de

dados.

e Se um cliente ou usuério violar o contrato, a boa prética da plataforma ou a

legislagcéo, o operador teré o direito de:
e Eliminar a violacdo ou Conteudo ilegal;

e Solicitar a eliminacdo da violacédo e exigir que a conduta ou o Conteudo

seja posto em conformidade com o Contrato, boas praticas ou atos legais;

e Restringir temporariamente o acesso do Cliente ou do Usuario a Plataforma
ou a qualquer uma de suas partes, inclusive fechar a Conta do Usuario

temporariamente;
e Restringir os direitos de uso do Cliente ou Usuéario.

Se a violacao pelo Cliente ou Usuario for repetida ou material de alguma outra
forma, o Operador tem o direito de: proibir permanentemente o Cliente ou
Usuéario de usar a respectiva parte da Plataforma ou dos Servicos, inclusive

para excluir a Conta de Usuario; rescindir o contrato sem aviso prévio.

O Operador pode restaurar os Contetdos que foram removidos da Plataforma
devido a uma reclamacao ou restabelecer o acesso a eles se o Operador for
apresentado com evidéncia convincente da conformidade do Contetdo do

Contrato, boas praticas ou atos legais.

12. RESTRICAO DE RESPONSABILIDADE

12.1.

O Operador fornece a Plataforma “como esta”. Além do que esta claramente
indicado nos Termos de Uso, o Operador ndo da nenhuma promessa adicional
ao Cliente nem assume compromissos quanto as funcdes especificas
disponiveis através da Plataforma, cumprimento da lei, usabilidade para um

proposito especial, confiabilidade, disponibilidade e adequagdo as
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necessidades do Cliente, exceto quando as Partes tiverem acordado de outra

forma.

12.2. Se

res

a lei aplicavel o permitir, e na medida do mesmo, o Operador ndo sera

ponséavel perante o Cliente ou Usuéario pela perda de lucro, de dano

econdbmico puro, ou danos nao patrimoniais, bem como outros indiretos. O

Operador também néo sera responsavel pelos danos e outras consequéncias

gue surgirem pelas seguintes razdes:

O site ou o sistema de informacdes ndo funcionam em alguns navegadores
da Web;

Disputas surgiram entre um cliente(s) e um usuario(s);

Validade, desempenho e legalidade da transacao feita com terceiros pelo
Cliente ou Usuario através da Plataforma,;

Adicdo de Conteudo a Plataforma por um Cliente ou Usuario, que nao
esteja em conformidade ou n&do seja usado em conformidade com o

Contrato, boas préticas ou legislacéo;

Processamento (por um Cliente ou Usuario) de dados pessoais
adicionados a Plataforma, se nao estiverem em conformidade com a Lei de

Protecdo de Dados Pessoais;

Gerenciamento das Contas de Usuario por um Cliente, incluindo violacdes
da lei ou violagdes dos Termos de Uso realizados através do Cliente ou
Contas de Usuario, independentemente de a pessoa estar autorizada a

usar o Cliente ou a Conta de Usuario;

Alteracdes ocorridas em atos juridicos e sua interpretacéo, seus impactos
na atividade empresarial dos Clientes ou Usuarios, e reflexo das
respectivas alteragdes na Plataforma, a menos que seja obrigatorio para o
Operador nos termos dos atos juridicos ou decisao judicial proferida em

relacdo ao Operador;
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13.

13.1.

Forca maior e outras falhas e distlrbios que o operador ndo pode afetar,
que impedem o cliente ou os usuarios de usarem a plataforma, o site e/ou

servigos (por exemplo, interrupgdes na conexao com a internet, etc.);

Erros, danos ou configuracfes nos dispositivos do Cliente ou do Usuério
gue sejam inadequados para o uso da Plataforma ou do Site;

Atrasos, interrupg¢des ou falhas no uso da Plataforma, do Site e/ou dos
Servicos devido a trabalhos de manutencdo e/ou desenvolvimento

planejados;

Processamento de dados por terceiros a quem o Operador submeteu as

informacdes com o consentimento do Cliente ou Usuario;

Se o Operador tomar conhecimento de uma violagdo da lei que foi
executada usando a Plataforma ou ainda estiver em andamento, ela devera
ser eliminada ou restringir o acesso a ela, ou tomar outras medidas ativas

para encerrar a violacdo da lei ou remover as consequéncias;

O uso de recursos legais pelo Operador e os danos causados devido ao
Cliente, ao Usuéario ou a terceiros, mesmo que se torne evidente

posteriormente que nao houve violacao;

Perda da senha do Cliente ou da Conta de Usuario ou sua posse de

terceiros ou seu uso por terceiros;

Falhas e deficiéncias nos sistemas de terceiros (ex: Outlook, Dropbox,
Mailchimp, etc.) que influenciam o funcionamento e/ou disponibilidade da

Plataforma e/ou dos Servicos.

SOBRE O CANCELAMENTO DA LICENCA

O

Cliente fica ciente que todos os servi¢os oferecidos pelo Operador serao

oferecidos por prazo indeterminado, de acordo com o plano definido e

acordado entre as Partes.
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13.2.Havendo algum aumento do plano contratado (upgrade) os valores serdo
atualizados dentro da tabela de preco vigente, que sera comunicada pelo

Operador.

13.3. Para cancelamento ou modificacdo de sua assinatura, o Cliente devera fazer

sua solicitagcdo por meio do e-mail adm@livedtg.com ao Operador, com 30

dias de antecedéncia.

13.4. Quando houver cancelamento 0 mesmo ndo sera de maneira fracionada, mais
sim a cobranca sempre se dard proporcionalmente ao valor integral do més

vigente.

13.5. Quando o Cliente informar o cancelamento da licenca e esta ocorrer antes do
periodo acordado entre as Partes, fica o Cliente ciente de que devera arcar
com os valores em forma de taxa de cancelamento iguais a 30% do somatorio

das parcelas restantes do contrato.

13.6.0 Cliente fica ciente que qualquer inadimpléncia praticada por um prazo
superior a 10 dias, pode caracterizar motivo de descumprimento deste Termo
de Uso, subsidiando assim, o cancelamento compulsério dos produtos e

servicos oferecidos pelo Operador, sem 6nus algum decorrente.

13.7. A inadimpléncia além de gerar possibilidade de cancelamento por parte do
Operador, igualmente, concede a este o direito de inscrever o Cliente nos
orgdos de protecdo ao crédito disponiveis, sem que isso gere qualquer
prejuizo, indenizacdo, ressarcimento ou compromisso financeiro com o

Cliente.

14. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

14.1. Este Contrato é regido pelas leis do Brasil, a saber a Constituicdo Federal de
1988.

14.2. Se o cliente n&o estiver satisfeito com as atividades do Operador, ele tem o
direito de apresentar uma queixa ao Operador. O Operador devera envidar

esforcos para resolver as disputas por meio de negociac¢des. Outros litigios
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contratuais entre um Cliente e o Operador também devem ser solicitados para

serem resolvidos por meio de negociagoes.

14.3. Se a resolucdo de uma queixa ou outros litigios por negociacao falhar, esta
sera resolvida nas varas e/ou instancias competentes de Justica, que elege o

foro na cidade de Belém, Estado do Para, Brasil.

Ultima versédo: 13/12/2021



